Accesibilitate si transparenta in
serviclile sociale: de |la iInformare
la Impact

Hanelore Plenert

Asistent social principal cu
atestat de libera practica
supervizor




Obiectivele prezentarii:

- Sa intelegem rolul accesibilitatii si
transparentei in serviciile sociale;

- Sa exploram cum informarea
corecta influenteaza increderea si
participareala activitati caritabile Tn
comunitate;

*Sa prezentam exemple de impact si
bune practici.




Ce sunt serviciile
soclale?

Serviciile sociale (conf. art. 27 din Legea nr.
292/2011 — legea asistentei sociale) reprezinta
activitatea sau ansamblul de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau de grup,
in vederea depagsirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresteri
calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt de interes general si se
organizeaza in forme/structuri diverse, in functie
de specificul activitatii/activitatilor derulate si de
nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiari.




Categorii de servicii sociale

Conform Legii asistentei sociale nr.
292/2011, serviciile sociale sunt
clasificate in functie de scopul
serviciulul, in servicii de asistenta si
suport pentru asigurarea nevoilor de
baza ale persoanei, cum sunt :

- servicii de ingrijire personala;

- servicli de recuperare/reabilitare;

- servicii de insertie/reinsertie sociala

(sprijinirea persoanelor aflate in situatii vulnerabile,
facilitandu-le integrarea sau reintegrarea in societate, pe

piata muncii si in comunitate)



Serviciile sociale sunt destinate/adresate
urmatoarelor categorii de beneficiari:

- copilului si/sau familiel,

- persoanelor cu dizabilitati;

- persoanelor varstnice;

- victimelor violentei in familie;

- persoanelor fara adapost;

- persoanelor cu diferite adictii (consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc
etc.);

- victimelor traficului de persoane;

- persoanelor private de libertate;

- persoanelor sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate aflate in
supravegherea serviciilor de probatiune;
- persoanelor cu afectiuni psihice;

- persoanelor din comunitati izolate;

- somerilor de lunga durata;

- apartinatorii beneficiarilor, etc..




Regimul de asistare:

servicii cu cazare, pe perioada determinata sau
nedeterminata: centre rezidentiale pentru copii,
persoane varstnice, persoane adulte cu handicap;
locuinte protejate pentru persoane cu handicap; -
centre de integrare prin terapii ocupationale pentru
persoane adulte cu handicap;

adaposturi de noapte pentru persoane adulte;
adaposturi de zi si de noapte pentru copii;

centre maternale pentru mama/copil/copii;

centre de primire in regim de urgenta pentru copii;
centre pentru victime ale violentei in familie etc.

- servicii fara cazare: centre de zi, centre si/sau unitati

de ingrijire la domiciliu; cantine sociale; servicii
mobile de acordare a hranei; ambulanta sociala etc.




Locul de acordare

Serviclile sociale se acorda:
- in institutii publice/private (spitale,
bisericli, institutii de invatamant,etc.)

- la domiciliul beneficiarulut;

- in centre de zi;

- in centre rezidentiale, cu cazare pe
durata determinata sau
nedeterminata;

- la domiciliul persoanel care acorda
serviciul;

- Tn comunitate.




Cum poate fi accesat un serviciu social?
Orice serviciu social se acorda Ila
solicitarea  persoanei, dupa <caz, a
reprezentantului sau legal/apartinatorului,
precum si din oficiu.

Solicitarea pentru acordarea de servicii
sociale poate fi adresata si direct unui
furnizor privat de servicii sociale: ONG-uri,
Asociatii, Fundatii si servicii publice.




Exista 3 sectoare ale vietii sociale
(public, privat de afaceri si privat non-
profit(caritabile);

Prin termenul de ,organizatie”
intelegem, astfel, orice entitate sau
structura formata din indivizi,
constituita legal, care functioneaza
dupa un set de reguli prestabilite,
cunoscute de catre membrii sai si care
prin functionarea sa, vizeaza
realizarea unel misiuni asumate de
catre acestia.




O organizatie va avea cel putin:
- 0 misiune si/sau un scop ;

- membri (persoane implicate in realizarea
misiunii respective);

- resurse (materiale, financiare si umane)
dedicate atingerii misiunii/scopului;

- reguli organizationale (acestea stabilesc
modul de atingere a misiunii/scopului si
guverneaza relatiile interumane dintre,
precum si modul de utilizare a resurselor
mai sus mentionate).
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Organizatiile din cadrul sectorului privat non-

profit au scopuri si/sau misiuni care tin de:

- Promovarea interesului (nepatrimonial) al

membrilor fondatorti;

- Promovarea si protectia interesului unei categorii
sociale :

- Promovarea si protectia interesului general si/sau {
comunitar.

In intereseul dezvoltarii se vor desfasura activitati
precum:
- Organizarea de activitafi si furnizarea de serviclii
pentru membri si/sau beneficiari;

- Realizarea si derularea unor proiecte pentru
imbunatatirea situatiei grupului tinta;

- Activitati interne de socializare,informare, instruire,
pregatire, dezvoltare profesionala si presonala a
membrilor si beneficiarilor.




Principalele resurse de care dispun

organizatiile din acest sector sunt:

- Resursele financiare, constand in
patrimoniul initial, cotizatiile membrilor,
fonduri caritabile, fonduri publice si/sau
private alocate pe baza de proiecte,
pretul bunurilor si serviciilor vandute;

- Resurse umane, constand in angajati si
voluntari.




Ce inseamna servicii sociale de calitate?

Servicii centrate pe nevoile beneficiarului:
eficiente, accesibile, echitabile, precum si
sustenabile

*Respecta standardele minime de calitate,
profesionale si etice

Exemplu: standarde minime de calitate
stabilite de MMSS pentru diferiete categorii de
beneficiari prin Ordinul nr.29/2019 cu modificarile
ulterioare:




Anexa 1 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice

Anexa 2 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate pentru persoanele varstnice

Anexa 3 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul
de protectie a copilului

Anexa 4 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata organizate ca centre rezidentiale pentru
persoanele fara adapost

Anexa 5 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de noapte

Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte -
Modificata si inlocuita de Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu
alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte

Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice -Modificata si
inlocuita de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

Anexa 9 - Standardele minime de calitate pentru cantina sociala
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Acreditarea serviciilor sociale

Definitie: proces de evaluare si recunoastere oficiala a

furnizorului de servicii sociale
-Cine acorda acreditarea: Agentia Nationala pentru Plati
si Inspectie Sociala (ANPIS)
*Etape:

Depunerea dosarului

Evaluarea documentatiei

Vizita de evaluare

Emiterea certificatului de acreditare

Licentierea serviciilor sociale
Definitie: autorizarea functionarii unui serviciu social
specific
*Tipuri:

 Licenta provizorie (valabila 3 luni )

 Licenta de functionare (valabila 5 ani)
Criterii:

* Resurse umane calificate

 Infrastructura adecvata

« Proceduri si metodologii con'r‘ i | !‘



Beneficiile acreditarii si licentierii

Beneficiu

Cresterea increderii

(‘ publicului

Acces la finantare

Profesionalizare

Monitorizare si
imbunatatire

Impact asupra serviciului
social

Beneficiarii aleg servicii
verificate si sigure

Eligibilitate pentru fonduri
publice si europene

Personal calificat, proceduri
clare

Evaluari periodice, feedback si
adaptare continua

B K N



Instrumente de transparenta:

Platforme online cu date
deschise (site-uri, facebook,
etc.);

Publicatii media, participare la
emisiuni cu tematica ;

Rapoarte anuale si evaluari
externe ;

Consultari publice si audiente;

Transparenta — ce pre
Claritate in proceduri

*Publicarea bugetel
rezultatelor

*Feedback din partea
beneficiarilor




De la informare la impact

 Informarea corecta — acces
crescut — incredere —
participare...

Impact vizibil:
Cresterea numarului de
peneficiari

* Preventie

o Ambunatatlrea calitatii vieti
grupului tinta.




IIMPACTUL STANDARDULUI MINIM DE CALITATE/SERVICIU

CALITATE
ACCESARE
INFORMARE

Impactul acestor servicii

*Cresterea autonomiei personale

*Reducerea recidivei (in cazul fostilor detinuti)
Cresterea ratei de angajare

‘Imbunatatirea stimei de sine si a sanatatii mentale ,
Consolidarea coeziunii sociale



In cazul abuzului psihic si/sau fizic in cadrul familiel,
este esential ca victima sa stie ca nu este singura Si
exista pasi concreti pe care 1i poate urma pentru a se
proteja. |
ata ce recomanda autoritatile si specialistii:

Pasi Imediati in Caz de Pericol
Suna la 112 daca esti in pericol fizic sau psihic
iImediat.
Paraseste locuinta, daca este posibil, si mergi intr-un
loc sigur (la rude, prieteni sau intr-un centru de
protectie).
Solicita un ordin de protectie provizoriu — politia Tl
poate emite pe loc, valabil 5 zile
Ajutor juridic gratuit — disponibil in anumite conditii
Consiliere psihologica si sociala — oferita de ONG-
uri si institutii publice
Strange Dovezi
Pastreaza mesaje, fotografii, inregistrari audio/video
Obtine certificat medico-legal daca ai fost agresat fizic
Noteaza martori sau incidente in detaliu

DOMESTIC
VIGLENCE




Strange Dovezi

« Pastreaza mesaje,
fotografii, inregistrari
audio/video

 Obtine certificat medico-
legal daca al fost agresat
fizic

* Noteaza martori sau
iIncidente in detaliu

JOMESTIC
VIOLENCE



Bright Sky Romania — o aplicatie mobila discreta,
creata pentru a ajuta victimele violentei domestice
sa adune dovezi, sa se informeze si sa gaseasca
sprijin.

Ce face Bright Sky Romania?

Permite stocarea de dovezi (fotografii, inregistrari,
notite) intr-un mod securizat

Ofera informatii legale si practice despre ce pofi
face ca victima

Include un chestionar de evaluare a riscului
pentru a intelege gravitatea situatiei

Localizeaza centre de sprijin si adaposturi in
apropiere

Are un mod ,,ascuns” care o face sa para o
aplicatie obisnuita, pentru siguranta

DOMESTIC
VIGLENCE




Drepturi Legale
Dreptul la protectie imediata — prin ordin de
protectie provizoriu emis de politie sau ordin de
protectie emis de instanta
Dreptul de alocui separat de agresor, chiar daca
locuinta este pe numele acestuia
Dreptul de a solicita evacuarea agresorului din
domiciliu
Dreptul de a fi informat cu privire la toate masurile
legale disponibile
Dreptul de a primi ajutor juridic gratuit, in
anumite conditii
Dreptul de a depune plangere penala impotriva
agresorului
Dreptul de a cere despagubiri pentru prejudiciile
suferite.

DOMESTIC
VIOLENC



NFORMARE
cu privire la pasii de urmat in cazul unei violente in
familie

Violenta in familie este incriminata prin Legea
217/2003 Republicata. In sensul prezentei legi, prin
violenta in familie intelegem “orice actiune sau
inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de
autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau
verbal, savarsita de catre un membru de familie
impotriva altui membru al aceleiasi familii, care
provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte
fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice,
Inclusiv.  amenintarea cu asemenea  acte,
constrangerea sau privarea arbitrara de libertate.
Constituie, de asemenea, violenta in familie
impiedicarea femeii de a-si exercita drepturile si
libertatile fundamentale.”




Daca sunteti victima a violentei in familie:

- depuneti o sesizare scrisa la subunitatea de politie pe raza careia
domiciliati;

- cereti de la politist /printati de pe internet Legea 217/2003 Republicata
,cererea privind emiterea ordinului de protectie” si completati-o;

- depuneti aceasta cerere completata la judecatoria de care apartineti cu
domiciliul sau resedinta, insotita de probe: a sesizarii depuse la politie,
certificat medico-legal, nume martori, inscrisuri sau inregistrari;

- la depunerea cererii la judecatorie este bine sa va prezentati impreuna cu
martorii;

- daca, pana la emiterea ordinului de protectie va simtiti in pericol, cereti
sprijin ONG-urilor care ofera servicii sau adaposturi, ori D.G.A.S.P.C. llfov.

- dupa emiterea ordinului de protectie si punerea lui in aplicare, semnalati
orice incalcare a prevederilor lui, la 112 sau la postul de politie;

- trebuie sa stiti ca aveti dreptul la punerea in aplicare de indata a ordinului
de protectie si dreptul de a fi protejati de incalcarea lui, nerespectarea
prevederilor acestuia reprezentand infractiunea de incalcare a hotararii
judecatoresti, care se sanctioneaza cu inchisoare de la o luna la un an.
Impacarea inlatura raspunderea penala:




Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femel
si Barbati: 0800.500.333

Asociatia ANAIS 0736.380.879 / 021.210.89.62
contact@asociatia-anais.ro

»Casa Sfanta Maria a Apostolilor” din Timisoara
Tel: 0724087123

E-mail: adapostfemei@yahoo.com

ADRA ROMANIA: Centrul de Primire in Regim de Urgenta
a Victimelor Violentei in Familie:

Tel call center : 021 25 25 117 Fax: +4 021 25 28 690;
www.adra.ro

ASOCIATIA LUMEA CA LUMEA Centru de urgenta pentru
femeile victime ale violentei domestice si copiii acestora.

Tip centru: adapost
Tel: +4 021 231 45 38; 0731 560 840

ASOCIATIA SOLWODI Telefon: 021/332 50 20
secretariat@solwodi.ro

DOMESTIC
VIGLENC



tel:0724087123
mailto:adapostfemei@yahoo.com
http://www.adra.ro/
http://www.adra.ro/

Intrebiri si discutii

*Ce provocari intampinati in comunitatea
dumneavoastra?

Ce solutii pot fi identificate?

eIntrebdri?
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